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Einen Artikel finden

1- Sie kennen den Artikel nicht

- Finde den perfekten Artikel mit dem product selector (für Schuhe und Handschuhe)

Trouvez votre gant Equipements de protection individuelle (coverguard-safety.com)

Trouvez votre chaussure de sécurité Equipements de protection individuelle (coverguard-safety.com)

2- Sie kennen den Artikel

-> Suche nach genauer Artikelnummer und tippe auf "Eingabe": 
Die Modellnummer wird automatisch vorgeschlagen.

-> Suche nach Modellcode in der Suchleiste, wobei 
der Vorschlag angezeigt wird
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Eine Bestellung aufgeben

3 Möglichkeiten:

1 - Für ein schnelles Hinzufügen zum Warenkorb :

- Klicke auf "My Coverguard Menu" -> SKU hinzufügen.

- Ändern Sie die gewünschte Menge. 

- Klicken Sie auf Zum Warenkorb hinzufügen 

Achtung: Der Express-Kauf setzt voraus, dass Sie die Artikelnummer des Produkts genau kennen, es wird kein Vorschlag 
unterbreitet. Sie müssen die vollständige Artikelnummer des Produkts angeben.
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Eine Bestellung aufgeben

2 - Um mehrere Größen desselben Produkts auszuwählen : 

- Geben Sie in der Suchleiste Ihren Artikelcode ein.

- Ändern Sie Ihre Menge entsprechend der Größe, die Sie bestellen möchten.

- Zum Warenkorb hinzufügen
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Eine Bestellung aufgeben

3 - Um eine Bestellung zu importieren 1/2

- Klicken Sie auf "My Coverguard Menu" -> Datei importieren.

- Klicken Sie auf "Hier klicken", um die Excel-Datei herunterzuladen.

- Füllen Sie die Excel-Datei mit den gewünschten Artikeln 

und Mengen aus.

- Speichern Sie dann Ihre Datei.

- Klicken Sie auf "Datei importieren" und wählen Sie aus.

- die gespeicherte Excel-Datei

- Klicken Sie auf "Import starten".
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Eine Bestellung aufgeben

3 - So importieren Sie eine Bestellung 2/2

Einige Artikel haben eine vorgeschriebene Mindestverpackung. Der Dateiimport wird automatisch auf das nächste
Minimum aufrunden.

Ex beim Importieren der Datei :

- Artikel in den Warenkorb legen

Wenn Artikel nicht importiert werden konnten (Fehler im Artikelcode, Artikel gestoppt ...), ist dann ein Fehlerbericht
abrufbar.



Service / Département XXX 7

Warenkorb bestätigen

- Klicken Sie oben rechts auf Ihren Warenkorb.

- Klicken Sie auf "Warenkorb aktualisieren" und klicken Sie auf bestellen.

- Klicken Sie auf "Hier versenden" und wählen Sie die gewünschte Lieferadresse aus.

- Eine Zusammenfassung der Bestellung erscheint
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Einen Kommentar hinterlassen

- Sie können einen Kommentar hinterlassen, der bei der Vertriebsabteilung ankommt.

Jeder Kommentar führt zu einer manuellen Bearbeitung Ihrer Bestellung und möglicherweise zu einer zusätzlichen
Verzögerung bei der Vorbereitung und dem Versand.

Achtung: Wenn Sie einen aktuellen Kostenvoranschlag haben, der auf Ihre Bestellung anwendbar ist, geben Sie
diesen bitte in den Kommentaren unter "Sonstiges" an.
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Füllen Sie die Referenz der Bestellung aus

- Wenn Sie in der Bestellung fortfahren, müssen Sie Ihre Bestellnummer einfügen

Achtung: Dieser Schritt ist blockierend, ohne die Bestellnummer können Sie Ihren Warenkorb nicht bestätigen.
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Den verfügbaren Bestand eines Produkts überprüfen

- Gehen Sie von der Suchleiste aus auf die Produktseite.

Unten auf der Seite zeigt das Raster die Verpackung(en) und ihre Preise an 

Bsp: Artikel 1LACR08 ist nicht verfügbar, die nächste Lieferung ist für den 19/06/2023 geplant.

Und die anderen Größen sind sofort lieferbar.
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Die Verfügbarkeit eines Produkts kennen

- Das vorherige Beispiel zeigt, dass die nächste Ankunft für den 19/06/2023 geplant ist.

Achtung: Dieses Datum berücksichtigt nicht den Auftragsbestand der Kunden. Wenn es bei bestimmten Artikeln zu 
Engpässen kommt, kann sich das Datum verschieben.

Nur die von der zuständigen Vertriebsabteilung gesendete Auftragsbestätigung ist maßgeblich. 
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Verfolgung der Lieferung

- Klicken Sie auf "My Coverguard menu" und klicken Sie auf "Mein Konto".

- Klicken Sie auf "Meine Bestellungen".

- In der Spalte "Tracking" können Sie eine Bestellung verfolgen.

- Klicken Sie auf "Meine Lieferung verfolgen".
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Eine Rechnung hochladen

- Klicken Sie auf "My Coverguard menu" und klicken Sie auf "Mein Konto".

- Klicken Sie auf "Meine Bestellungen".

- Klicken Sie in der Spalte "Details anzeigen".

- Unten können Sie die Rechnung herunterladen
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Download von technischen Dokumenten (Datenblatt, Konformitätszertifikat)

- Fiches techniques Equipements de protection individuelle (coverguard-safety.com)

- In der Suchleiste den Artikelcode eingeben.

- Wählen Sie das Datenblatt, das Foto oder die Konformitätserklärung aus



PRODUITS

Technologie & Design
Qualité & Diversité 

Fiabilité & Durabilité

ENGAGEMENTS

Accueil & Relation client
Sourcing & Service
Stock & Logistique

VALEURS

Humain & Responsable
Proximité & Disponibilité

Efficience & Environnement

coverguard-safety.com


